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【工作动态】

●2023年 12月 22日，市政府召开党组（扩大）会议和第四

十六次常务会议，会议听取了赣州市 2023年政务公开工作情况汇

报。会议要求，要深入贯彻《中华人民共和国政府信息公开条例》，

进一步增强主动抓、负责抓的意识，推进政务公开工作走深走实。

●2023年 12月，赣州市行政审批局“小赣说事”政务公开+

云直播第 27期至 41期开播。

●2023年 12月 2日，章贡区召开区政府第四十九次常务会，

专题听取 2023年章贡区政务公开工作情况汇报，研究部署下一步

工作。

●2023年 12月 3日，于都县政府办组织开展全县政务公开工

作业务培训，各乡（镇）、各县直（驻县）单位负责政务公开工作

的分管负责同志及业务人员共约 340余人参加培训会。
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●2023年 12月 15日，大余县召开县政府第四十一次常务会，

听取 2023年度政务公开工作汇报，研究部署政务公开工作。

●2023年 12月 26日，南康区召开三届区政府第四十五次常

务会，专题听取全区 2023年政务公开工作情况汇报，研究部署

2024年工作。

【基本情况】

●2023年 12月，政务新媒体更新和政府网站栏目更新保障到

位，个别网站和政务新媒体出现一些错敏字、外链暗链、不可用链

接，市级将问题及时通报给责任单位，进行了整改处理。

●互动交流问题处理情况。2023年 12月份，市政府门户网站

依申请公开平台共收到依申请公开信件 19件，已全部办结；网络

问政平台收到群众信件 156件，其中，已办结 151件，正在办理 5

件；处理省长建言 5件，处理网站纠错 14件。所有信件办理工作

均在规定时限内有序推进，未出现逾期办理情况。

●2023年 12月，“问政赣州”平台共受理网民诉求 2349件，

有 13件诉求超期回复，回复率 99.40%。其中诉求类受理 819件，

占比 34.87%；咨询类受理 647件，占比 27.54%；求助类受理 484

件，占比 20.60%；举报类 226件，占比 9.62%。

【存在问题】

●政府网站监管不够到位。部分单位对政府网站管理工作重视

不够,对网站监督管理有所松懈，缺乏常态化监管意识，存在发现问
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题未及时整改的情况。信息审核发布机制不完善、不严格，公开个

人隐私信息问题仍然时有发生，

●政务新媒体管理仍需加强。个别单位政务新媒体负责人员有

变动，未及时做好工作交接，导致督促更新提醒出现转达不到位的

情况。

●监测问题落实整改不及时。部分单位未能及时登录第三方监

测平台查看政府网站与政务新媒体日常监测发现的问题，发现问

题不知道如何整改也未及时反馈，出现问题长时间堆积未整改到位。

【工作要求】

●规范运维监管，加强内容审核。进一步加强“三审三校”内

容审核，加大对政府网站和政务新媒体的信息发布审查力度，杜

绝出现个人隐私泄露、政治表述错误等问题，信息转载应选择国

家主流媒体相关报道。

●持续加强常态化管理。各地、各部门要提高认识，加强政府

网站与政务新媒体监管力度。要将管理人员每天登录监测平台查

看处置问题作为常态化工作内容，形成规范的管理制度。人员变

动要做好工作交接，及时进入相关工作群，对接好工作。

●严格落实问题整改。对日常监管中下发的问题要做到问题下

发有着落，整改处置有回应，整改完成有反馈，形成工作闭环。

同时做好经验总结，整理常见错敏字，方便备查，做到举一反三，

避免同样问题重复出现。
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附件

2023年12月政府网站与政务新媒体问题整改情况

序
号

网站/政务
新媒体名称

主要存在问题 主办单位 发现日期 整改日期

1
龙南市人民
政府网

存在严重表述错误、
公开个人隐私信息

龙南市政府办 2023年12月21日 2024年 1月 11日

2
寻乌县人民
政府网

公开个人隐私信息 寻乌县政府办 2023年12月27日 2024年 1月 10日


